Kvalitets & Miljomal 2007

Kvalitetsmal
Overgripande Att 85% av vara kunder ar ndjda eller mycket néjda med Scania som
helhet. (mal 8 Barometern)

Forsaljning Att under 2007 implementera CAST i organisationen och att
darigenom fa dvererblick i hela leveransprocessen.

Att 75%av vara kunder definitivt/ troligtvis kommer att vélja
Scania vid nasta fordonsinvestering. (mal 9 Barometern)

Reservdelar Att omgéaende leverera minst 85 % av alla efterfraigade Scaniadelar
ur eget lager.

Att >90% av vara kunder kommer att vanda sig till samma verkstad
vid nasta inkdp av reservdelar. (mal 10 Barometern)

Verkstader Att minska antalet egna backjobb, totalt fér hela
verkstadsrorelsen ar malet max 0,6 % av omsattningen.
Lokala mal finns foér samtliga driftstallen.

Att >90% av vara kunder definitivt/ troligtvis kommer att vanda
sig till samma verkstad vid behov av reparationer.

(mal 10 Barometern)

Att >90% av vara kunder definitivt/ troligtvis kommer att vanda
sig till samma verkstad vid behov att underhall/ tillsyn.

(mal 10 Barometern)

Miljomal

Overgripande
Foretaget vill med sitt miljdarbete minska paverkan till
luft, vatten,och mark samt reducera anvandandet av kemikalier
och stravar till att hitta anvandbara alternativ med minsta
miljdpaverkan.

Detta gor vi genom att:
-Kéllsortera allt avfall i verksamheten
med inriktning pa att minska volymerna avfall som gar till deponi.

-Minimera antalet kemiska produkter, félja Scanias
rekommendationer samt f6lja rutin for inkop.

-Oka antalet serviceavtal och att darigenom se till att vara kunders
fordon &r skotta enligt tillverkarens foreskrifter, darigenom minskar
utslappen till luften.
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